Regulamin swiadczenia nieodplatnych ustug internetowych przez Cyfrowy Polsat

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia ustug internetowych przez Cyfrowy Polsat S.A.
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS
0000010078, NIP 7961810732, kapitat zakladowy w wysokosci 25 581 840,64 zlotych w petni wplacony, adres poczty
elektronicznej: kontakt@polsathox.p/ (zwanq dalej ,Cyfrowy Polsat”). Kaidy jest zobowigzany do zapoznania sig z
Regulaminem przed skorzystaniem z Ustug. Korzystanie z Ustug jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

I. DEFINICJE
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra zawarta Umowe o Swiadczenie Ustugi.

o  Usluga/Ustugi - nieodptatne ustugi internetowe Swiadczone przez Cyfrowy Polsat za pomocq Serwiséw, wskazane
w pkt 1l ust. 18 Regulaminu.

e Serwis/Serwisy - strony i serwisy internetowe na ktdrych znajduie sig link do Regulaminu.

o  Sprzet - urzqdzenia spetniajqce okreSlone w Regulaminie parametry techniczne i posiadajgce dostep do Internetu,
umoiliwiajgce korzystanie z Ustug, w tym komputery PCi urzqdzenia mobilne (telefony, tablety).

e Umowa - umowa zawarta pomigdzy Cyfrowym Polsatem i Uzytkownikiem w sposob wskazany w Regulaminie i w
oparciu o Regulamin.

1. UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG

Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik oraz Cyfrowy Polsat zobowigzani sq do przestrzegania postanowiefi Regulaminu.

Cyfrowy Polsat nieodptatnie udostgpnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ushug.

Rozpoczgcie korzystania z ktdrejkolwiek z Ustug jest rownoznaczne z akceptacjq Regulaminu oraz zawarciem z

Cyfrowym Polsatem przez Uzytkownika Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

6. Kaidy Uzytkownik ma prawo odstqpic od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jokiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

8.  Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien poinformowaé Cyfrowy Polsat o swojej decyzji
0 odstqpieniv od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej wystanego na adres: Cyfrowy
Polsat S.A., ul. tubinowa 4 A, 03-878 Warszawa lub za posrednictwem poczty elekironicznej na adres
kontakt@polsatbox.pl. Uiytkownik moze skorzystaé z wzoru formularza odstqpienia od Umowy, znajdujgcego sig
ponizej Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. Aby zachowac termin do odstqpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczqeq wykonania
przystugujqcego Uzytkownikowi prawa odstqpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy.

10. W przypadku odstqpienia od Umowy Uzytkownik nie ponosi zadnych optat.

11. Uzytkownik w kaidym czasie uprawniony jest do rozwigzania Umowy. Rozwigzania Umowy dokonuje sig poprzez

trwate zaprzestanie korzystania z Ustug. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$c zaprzestania korzystania z Ustug.
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I1l. KORZYSTANIE Z USLUG

Cyfrowy Polsat ma obowigzek Swiadczy¢ Ustugi w sposéb zgodny z umowg.

Lakres Ustug oraz ich funkcjonalno$ci wskazane sq w poszczegalnych Serwisach oraz w pkt. 11l ust. 18 Regulaminu.

Cyfrowy Polsat rozpoczyna Swiadczenie ustugi bezposrednio po otrzymaniu zqdania od Uzytkownika.

Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustugi mogq by¢ wySwietlane materialy reklamowe (audiowizualne, groficzne,

tekstowe) przed, w frakcie oraz po skorzystaniu z Ustugi.

5. ILakazane jest korzystanie z Ustug z naruszeniem powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa lub Regulaminu.
Labrania sig umieszczania w Serwisach jakichkolwiek materiatéw niezgodnych z obowigzujgcymi normami prawnymi,
obyczajowymi lub etycznymi, w tym zwlaszcza tresci o charakterze pornograficznym, wzywajgeych do nienawisci
rasowej, etnicznej, wyznaniowej, itp., oraz propagujgcych przemoc, piractwo fonograficzne, komputerowe,
upowszechniajqcych techniki tamania danych, wirusy oraz publikacji wszelkich innych, podobnych w tresci i dziataniu
materiatow.

6. Wszystkie przekazane przez Uzytkownika do publikacji materialy stanowiq jego wlasno$c i podlegajg ochronie
prawnej. Zabrania sig ich kopiowania i powielania przez osoby trzecie bez uprzedniej zgody Uzytkownika.

7. W przypadku gdy Ustuga umozliwia Uzytkownikowi umieszczanie w Serwisie materiatow lub tresci, z chwilg gdy

Uzytkownik umiesci jakiegokolwiek materiat lub tre$¢ (np. wypowiedz pisemna lub audio, zdjgcie, film, wizerunek,

itp.), (dalej jako ,,Material’) w Serwisie, Uzytkownik udziela Cyfrowemu Polsatowi licencji na okres 10 (dziesigciu)

lat, nieograniczonej terytorialnie, niewylqcznej, nieodptatnej, zhywalnej, w petni przenaszalnej, z prawem udzielania
sublicencii, na korzystanie z Materiatdw na nastgpujgcych polach eksploatacji:
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a) utrwalanie poprzez odrgczne sporzqdzanie kopii Materiatdw oraz przenoszenie Materiatow na wszelkiego
rodzaju nosniki, jakgkolwiek technikq niezaleznie od systemu, formatu i standardu;

b) zwielokrotnianie Materiatow, tj. sporzqdzenie kolejnych egzemplarzy materialnego nosnika technikg
poligraficzng; cyfrowq, optyczng, magnetyczng,

() wprowadzanie egzemplarzy Materiatdw do obrotu;

d) digitalizacja, wpisanie do pamigci komputera, udostepnienie za poSrednictwem sieci komputerowych, w tym
Internetu, infranetu i extranetu, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomocq druku, technik reprograficznych,
filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nosnika elektronicznego, nosnika cyfrowego;

e) inkorporowanie Materiatow do utworu multimedialnego i/lub utworu zbiorowego;

f)  viywanie w obrocie gospodarczym lub niegospodarczym w charakterze oznaczenia przedsighiorstwa,
znaku towarowego lub innego charakterystycznego symbolu przedsighiorstwa albo towaru lub ustugi;

g) uiywanie Materiatow do reklamy i promocji dowolnego podmiotu i produktu;

h) publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takie
publiczne udostgpnienie Materiatdw w taki sposéb, aby kaidy mégt miec do niego dostgp w miejscu
i w czasie przez siehie wybranym;

i) wystawianie i wySwietlanie, a takze nadanie za pomocg wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej
przez stacje naziemng lub nadanie za posrednictwem satelity;

i) sprzedaz, nojem, dzierzawa, odptatne lub nieodptatne udostepnianie osobom trzecim Materiatdw, a takze
sktadanie oferty w tym zakresie;

k) wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowari, w tym przerdbek i
adaptacji Materiatow.

8. Umieszczenie Materiatow w Serwisie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oSwiadczenia, ze posiada
on majqtkowe prawa autorskie i pokrewne do Materiatow oraz zgody na publikacje wizerunkéw w Materiatach
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zawartych, w zakresie niezhgdnym do realizacji Umowy, oraz e umieszczone w Serwisie Materiaty sq zgodne z
prawem i nie naruszajq praw osoh trzecich.

9. Uizytkownik wyraza zgodg na edycje przez Cyfrowy Polsat Materiatow i danych wprowadzonych przez niego do
Serwisu, a w szczegdlnoSci zmiany rozmiaru plikdw graficznych, w zakresie niezbgdnym do prawidtowego
wyswietlania Materiatow w Serwisach.

10. Po rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Materiaty zostang przez Cyfrowy Polsat wykasowane i nie bedg dostgpne
zardwno dla Uzytkownika, Cyfrowego Polsatu jok réwniez osdb trzecich.

11. Cyfrowy Polsat nie moderuje Zadnej ze Swiadczonych Ustug ani nie monitoruje Materiatow umieszczanych przez
Uzytkownikdéw w Serwisach. W przypadku powzigcia windomosci o publikowaniu tresci niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcym prawem bqdz Regulaminem, Cyfrowy Polsat niezwlocznie uniemoiliwi dostep do tych tresci i dotozy
wszelkich staran, aby byly one usuwane z zasobow Serwisow w mozliwie krotkim czasie.

12. Uzytkownik korzystajqcy z Ustugi zobowigzany jest stosowa¢ odpowiednie $rodki ostroznosci, tak aby uniemozliwic
osobom matoletnim dostep do tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgcych przemoc,
ktére mogq by¢ nieodpowiednie dla osob niepetnoletnich. Tresci udostepniane przez Cyfrowy Polsat bedq oznaczone
w Serwisach zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

13. Zabronione jest umieszczanie stron, odno$nikdw do stron oraz innych elementéw, ktore automatycznie przekierowujg
na strony poza serwerem Serwisow.

14. Cyfrowy Polsat nie udziela gwarancji na zadng z Ustug.

15. Koszty pofqczenia z Internetem ohcigzajq Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez Uizytkownika z
podmiotem Swiadczqeym ustuge dostepu do Internetu.

16. Korzystanie z Ustug zwigzane jest z zainstalowaniem plikdw ,Cookies” (krotki plik tekstowy, zapisywany na Sprzgcie,
jako zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajq identyfikacji Uzytkownika i za ich
pomocg nie sq przetwarzane lub przechowywane dane osobowe. Warunkiem dziatania ,Cookies” jest ich akceptacja
przez przeglqdarke oraz nieusuwanie ich z dysku przez Uzytkownika. Brak dostgpu do plikéw ,Cookies” moze
uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi.

17. Cyfrowy Polsat wykorzystuje w Serwisach systemy statystyczne umoiliwiajgce profilowanie rekomendowanych
materiatdw dla danego Uzytkownika.

18. Cyfrowy Polsat Swiadczy migdzy innymi nastepujgce Ustugi:

a. pogoda — Ustuga umoizliwia zapoznanie sig z prognozami pogody.
b. Pogoda na Twoje WWW - https://www.twojapogoda.pl/widget-na-twoja-strone/

IV. NIEZBEDNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Warunkiem korzystania 1 Ustug jest posiadanie aktualnego oprogramowania
pozwalajgcego przeglgdac strony internetowe. Aktualne oprogramowanie zapewnio najwyisze moiliwe
bezpieczefistwo podczas poruszania sig w Serwisie.

2. Aby prawidtowo korzystac z Serwisu zalecane jest, aby spetni¢ nastepujqce kryteria: a) dostep do tqcza o
przepustowosci co najmniej 1 Mbps;

b) zainstalowana przeglqdarka z wiqczong obstugg plikéw cookies oraz JavaScript.
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3. Zalecanym typem przeglgdarek sq przeglqdarki Evergreen Browser.
Evergreen Browser jest to typ przeglgdarki, ktéra automatycznie dokonuje aktualizacji do najnowszej wersii. Pozwala
uiytkownikowi na korzystanie z aktualnego oprogramowania bez koniecznosci recznej aktualizacji. Przykfadem
takich przeglqdarek sq m.in. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

4. TIalecane sg, zaktualizowane do najnowszej stabilnej wersji, przeglqdarki:

a) Microsoft Edge,
b) Mozilla Firefox,
¢) Opera,

d) Google Chrome,
e) Apple Safari.

V. REKLAMACIJE

1. W przypadku niezgodnego z umowq $wiadczenia Ustugi przez Cyfrowy Polsat Uzytkownik ma prawo zlozy¢
reklamacjg.

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona do Cyfrowego Polsatu drogq elektroniczng na adres: kontakt@polsatbox.pl albo
pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4 A, 03-878 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umoiliwiajqce kontakt z Uzytkownikiem (np.: adres korespondencyjny, numer
telefonu lub adres poczty elektronicznej) a takze wskazywac przedmiot reklamacii i okolicznosci jg uzasadniajgce juk
réwniez wskazywaé czego domaga si¢ Uzytkownik.

4. Cyfrowy Polsat udzielo odpowiedzi na reklomacje w rozsqdnym terminie, o w przypadkach szczegolnie
skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Cyfrowy Polsat nie udzielit odpowiedzi na reklomacje w tym terminie, uwaza sie, e uznat
reklumacie.

5. Cyfrowy Polsat informuje o wyniku postepowania reklumacyjnego na trwatym nosniku w formie elektronicznej, chyba
ie Uzytkownik zaznaczyt w reklamacji inny sposob powiadomienia.

6. Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczei w postgpowaniv sqdowym lub w postepowaniv o pozasqdowym
rozwigqzywaniu sporéw lub przed sqdem polubownym.

7. ZLasady i procedury dostgpu do pozasqdowego dochodzenia roszczen przez konsumentéw okreslane sq odrgbnie w
przepisach lub dokumentach powotujgeych instytucje prowadzqce takq dziatalno$c lub wydanych przez nie aktach
wewngtrznych (np. regulaminy, statuty).

V1. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem (umowg).

2. \Ustuga jest dostepna niezwlocznie. Jezeli Ustuga nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo
wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreSlonym w pkt. V. Jezeli Cyfrowy Polsat nie dostarczy Ustugi
niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrazZnie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze odstqpic od
umowy o Ustuge. Uzytkownik moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a) Cyfrowy Polsat oSwiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Ustugi, lub

b) Uzytkownik i Cyfrowy Polsat uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy na Ustuge wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Cyfrowy Polsat nie
dostarczyt jej w tym terminie.
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3. W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze iqda¢ doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z Regulaminem poprzez ztozenie reklumacii, o ktérej mowa w pkt. V.

4. Uiytkownik moze ztoiy¢ o$wiadczenie o odstqpieniu od umowy na Ustuge:

a) jesli zgodnie z odpowiedziq Cyfrowy Polsat na zqdanie zloZone na podstawie ust.3 doprowadzenie do
zgodno$ci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) Cyfrowy Polsat nie doprowadzi Ustugi do zgodnoSci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym przez
Uzytkownika ztozonym na podstawie ust. 3;

) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Uzytkownik probowat doprowadzic Ustuge do
zgodno$ci z Regulaminem stosownie do z Zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 3;

d) brak zgodnosci Ustugi z Reguluminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie od
umowy;

e) z oSwiadczenia Cyfrowego Polsatu ztozonego w odpowiedzi na iqdanie zgloszone na podstawie ust. 3,
wyraznie wynika, Ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci.

5. Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania oSwiadczenia Uzytkownika o niezgodnosci Ustugi z
Regulaminem m.in. w przypadku gdy:
a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktdrych mowa w
Regulaminie.
b) Uiytkownik nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnoSci Ustugi z
Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.
6. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w
(zasie oznaczonym przez prawo.

VII. DANE 0SOBOWE

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych dostgpne sq
pod nastgpujgcymi adresami:  Atips://www.polsathox.pl/polityka-prywatnoscicp oraz  htips://www.polsathox.pl/dane-

osobowe/.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy obowigzujgcego prawa.

3. Regulomin jest udostgpniany za poSrednictwem Serwisow nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kaide
1qdanie Uzytkownika, w formie umozliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

5. W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych prakiyk, informacje o tych kodeksach oraz sposobie
zapoznania sig z nimi, dostgpna jest na www. go/satbox.pl.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz  ten  nalezy  wypetnic i odestac tylko w przypadku ched  odstgpienin  od  Umowy)
Adresat: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4 A, 03-878 Warszawa, kontakt@polsathox.pl.

Niniejszym informujg o moim odstqpieniu od Umowy dostepu do ustug Swiadczonych poprzez Serwis:
Data zawarcia umowy:

Imig i nazwisko Uzytkownika:
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